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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Drengshgj

Drengshgj 7
7700 Thisted

TIf.: 99173810
E-mail: lemo@thisted.dk
Hjemmeside: http://www.thisted.dk/Institutioner/institution/drengshoej.aspx

Lene Merete Mouritsen

29189560

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
24

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Karen Mgller Nielsen
Lise Damgaard

01-06-2023 16:21, Uanmeldt, Hus 3
01-06-2023 15:20, Uanmeldt, Bofzellesskabet Drengshgj

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bofeellesskabet Drengshgj Udviklingsheemning 14

Hus 3

Udviklingsheemning 10

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskabet Drengshgj er et kommunalt tilbud med i alt 24 pladser fordelt pa to afdelinger. Afdeling Bofzellesskabet Drengshgj har 14 pladser og

Hus 3 har 10 pladser. Tilobuddet er oprettet efter almenboliglovens § 105 og borgerne far statte efter lov om social service § 85.
Malgruppen er voksne borgere med udviklingsheemning i alderen 18 - 85 ar.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som botilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1, herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaerne Kompetencer og @konomi.
Endvidere fokus pa kriterium 9, indikatorerne 9b, 9c og 5a.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes selv- og medbestemmelse. Der afholdes eksempelvis husmader, hvor borgerne, pa
demokratisk vis, har indflydelse pa dagsorden og aktiviteter med videre. Borgerne i tilbuddet trives og det vaegtes hejt, at der er en god stemning i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet motiverer borgerne til sund kost og motion i hverdagen, ligesom der er fokus pa viden om
sygdom og sundhed. Borgerne ledsages til sundhedsydelser, nar dette er relevant. Socialtilsynet vurderer, at den anerkendende tilgang og fokus pa
borgernes ret til selv at bestemme er medvirkende arsag til, at der forekommer et minimum af magtanvendelser i tilbuddet. Tilbuddet er opdateret
i magtreglerne og der er udarbejdet retningslinjer for indberetning. Endvidere er der udarbejdet beredskabsplan i forhold til vold og overgreb
borgerne imellem og mappe til understettelse af arbejdet med at forebygge overgreb og kraenkelser pa sociale medier. Tilbuddet har endvidere
relevant fokus pa borgernes seksualitet og en medarbejder er uddannet seksualvejleder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

« Alle de interviewede borgere oplyser, at der ikke er noget i tilbuddet, der ikke er godt, hvilket kan indikere, at borgerne feler sig set, hert og
anerkendt.

« Medarbejdere oplyser, at borgerne fgler sig anerkendt og hart.

o Medarbejdere fortaeller om en borger, som pa et tidspunkt enskede at fraflytte tilbuddet og bo i egen bolig. Medarbejderne lavede en
"flyttebog" til borgeren, som omhandlede alle de ting, man skal kunne for at bo alene. Borgeren arbejdede med de forskellige emner og kom, pa

et tidspunkt, til den konklusion, at mange ting var for svaere. Borgeren @nskede derfor at blive boende i tilbuddet. Dette kan indikere, at
borgeren blev hart, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

e To interviewede borgere oplyser, at de selv bestemmer alting. En borger tilfgjer, at der afholdes husmader, hvor praktiske ting og ideer draftes.

* Medarbejdere oplyser, at borgerne selv bestemmer. Borgerne i Hus 3 er meget beviste om selvbestemmelse, mens borgerne i Hus 1 og 2 skal
mindes om, at de selv bestemmer. Medarbejdere oplyser videre, at der er opmaerksomhed pa selvbestemmelse i forhold til omsorgspligt.

o Ledelsen oplyser, at borgerne selv bestemmer. Der afholdes beboermgder og borgerne ma eksempelvis gerne spise hos sig selv, hvis de gnsker
det.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes fysiske og mentale trivsel.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

« Tilbuddet har fokus pa savel sund kost, fysiske og sociale aktiviteter som seksualitet.
« Tilbuddet har stort fokus pa sociale medier og tilbudsleder oplyser, ved tilsynsbesag i november 2022, at nogle medarbejdere har szerlige
kompetencer vedrgrende sociale medier.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o En borger oplyser, at vedkommende er glad for at bo i tilbuddet. Det bedste er at ga ture og at have gode venner. Der er ikke noget, der ikke er
godt.

« Socialtilsynet observerer glade borgere i feellesarealerne i begge afdelinger. | en afdeling er en borger i gang med at ordne grentsager til salat og
en anden borger er klar til at daekke bord. | den anden afdeling er en borger i gang med at lave mad og en anden borger gar smilende rundt og
fortzeller, at vedkommende glaeder sig til at spille et nyt spil i feellesomradet om aftenen.

o Medarbejdere oplyser, at borgerne trives og giver udtryk for det. Borgerne er glade og tilfredse og er glade for at komme hjem efter ferier.
Borgerne vil gerne kontakten og vil gerne have kram af medarbejderne. Endvidere kommer borgerne med de ting, der er svaere.

» Tilbudsleder oplyser, at borgerne trives og giver udtryk for det ved eksempelvis at "tralle" ned ad gangen om morgenen. Borgerne har
hjemmedage, hvor alle gnsker kan komme i spil.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

« En borger oplyser, at vedkommende nogle gange er glad for at bo i tilbuddet og andre gange har det sveert med nogle af de andre borgere og en
medarbejder. Borgeren har et gnske om at bo helt selvstaendigt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» En borger oplyser, at vedkommende far hjzelp og ledsages i forbindelse med lzegebesag med videre.
« Medarbejdere oplyser, at alle borgere ledsages til laege og tandlaege.
¢ Jeevnfer indikator 3d samarbejder tilbuddet eksempelvis med Psykologhuset, VISO, laeger, psykiatrien og fysioterapeut.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende spiser sundt og far god mad i tilbuddet.

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion. Borgerne er ret aktive og kan godt lide sund mad. Tilbuddet har et
motionsrum og cykler og tilbyder gature og flere af borgerne gar til eksempelvis ridning, svemning eller hockey. Lgrdag er "hyggedag", hvor
borgerne far lidt ekstra godt.

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa seksualitet. Borgerne sparger seksualvejlederen om seksualitet og kaeresteforhold draftes.
Medarbejdere oplyser videre, at nogle borgere ser porno og flere borgere stimulerer sig selv.

o Det fremgar af personaleliste, fremsendt den 23. august 2022, at en medarbejder er uddannet seksualvejleder. Ledelsen oplyser, at
seksualvejlederen griber mange ting, tager individueller hensyn og er opmarksom pa, hvad der kan hjaelpe den enkelte. Ledelsen oplyser
videre, at tilbuddet har en seksualpolitik og at medarbejderne tager dialogen og gar ind i problematikker, "nar der er noget". Der snakkes med
borgerne om at vaere kaerester og nogle har skilte til dgren, hvor der stér "Vil ikke forstyrres".

o Det fremgar af personaleliste, fremsendt den 23. august 2022, at alle medarbejdere har gennemgaet kursusforlgb vedrgrende eksempelvis
Cerebral parese, aktivitet og bevaegelse, opretholdelse af livskvalitet uanset handicap og sorg og krise.

 Jeevnfer indikator 2b tilbydes borgerne mange forskellige aktiviteter udenfor tilbuddet. Ledelsen oplyser, at der en gang om maneden er
feellesspisning for alle borgerne. Endvidere holdes der fester i tilbuddet og der tilbydes faelles musik, dans og kreative sysler.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Tilbuddet har fokus pa mange aspekter i forhold til borgernes ret til selv at bestemme og ved at have en anerkendende tilgang til borgerne.

« Tilbuddet har udarbejdet risikovurderinger og magtanvendelser dreftes pa personalemgder med henblik pa Igbende lzering og forbedring af
den forebyggende indsats.

o Der er udarbejdet retningslinjer og procedurer i forhold til indberetning af eventuelle magtanvendelser og medarbejderne far opdateret deres
viden omkring magtregler.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Tilbuddets anerkendende tilgang bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelser.

* Medarbejdere oplyser, at der forebygges ved eventuelt at komme med maden, hvis en borger har det sveert.

« Tilbuddet laver, jeevnfer indikator 73, flere forebyggende tiltag, som bedemmes konfliktnedtrappende savel i forhold til vold/overgreb som i
forhold til magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Medarbejdere oplyser, at de ikke har vaeret pa kursus i magtreglerne, men tilbuddets leder har stort fokus pa magtanvendelsesreglerne, som
ofte drgftes pa personalemeder. Endvidere sender leder materiale ud, nar der er nyt. Dette understgttes af referat fra personalemede den 2.
juni 2022, hvoraf det fremgar, at der er sarligt fokus pa magtanvendelsesreglerne og at alle skal orientere sig om reglerne.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddets studerende undervises i magtreglerne og skriver under pa, at materiale er laest. Magtreglerne gennemgas to
gange arligt med det faste personale.

o Det fremgar af referat fra personalemgde den 26. april 2022, at tilbuddet har kontaktet Socialtilsyn Nord i forhold til regler vedrerende aflaste
skabe og sengeheste, hvilket bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa forebyggelse af vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

« Tilbuddets anerkendende og tillidsskabende tilgang til borgerne vurderes forebyggende i forhold til vold og overgreb.

o Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan, som er kendt af medarbejderne og som beskriver de procedurer, som skal falges, safremt en borger
udseettes for overgreb af en anden borger eller af personalet.

o Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i skriftligt materiale vedrgrende risikoadfaerd.

 Tilbuddet har nedsat en gruppe, som har arbejdet med fokuspunktet "Forebyg kraenkelser og overgreb pa sociale medier” og der er udarbejdet
en mappe, som blandt andet omhandler lovgivning, eksempler og padagogiske redskaber til at handtere emnet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

¢ Alle interviewede borgere oplyser, at ingen gar noget ved dem, som de ikke gnsker.

o Det fremgar af instruks, fremsendt den 23. august 2023, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger og Brgset og endvidere screener for
selvmordsrisiko. Det fremgar endvidere af dokument vedrerende forebyggelse og handtering af kraenkelser og overgreb pa sociale medier,
fremsendt den 23. november 2022, at tilbuddet arbejder labende og malrettet med dette. Ledelsen oplyser, at en borger kan finde pa at
kontakte unge piger og bede dem om at vise numse. Denne adfeerd har resulteret i, at der er oprettet en VISO-sag. Endvidere er der lavet en
social story til borgeren.

* Medarbejdere oplyser, at der arbejdes forebyggende i forhold til vold ved eksempelvis at motivere borgerne til placere sig ved spisebordet i
forhold til, hvem borgerne kommer bedst ud af det med. Endvidere drgftes kaeresteforhold, og mulighed for at sige til og fra, med borgerne.

19-06-2023 Side 9 af 18



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er tilbuddets ledelse er velkvalificeret, har relevante uddannelsesmaessige og personlige kompetencer og mange ars
erfaring med malgruppen. Ledelsen opleves som synlig og tilgeengelig i tilbuddet. @verste leder, som har det personalemaessige ansvar, modtager
bade faglig sparring og supervision. Der er tale om en stabil medarbejdergruppe, som fra 2023 har adgang til supervision. Ledelsen har fokus pa
uddannelse. Socialtilsynet vurderer, at der er en hgj faglighed blandt bade ledelse og medarbejdere og at der er tilstraekkelige ressourcer i
tilbuddet. Det vurderes endvidere, at den daglige drift varetages kompetent. Personalegennemstremningen og sygefravaeret vurderes ikke pa
hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

o Leder og souschef har relevante uddannelsesmaessige kompetencer og lang erfaring med malgruppen.
o Ledelsen har fokus pa skriftlighed, undervisning og supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj meget grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Det fremgar af leders CV, uploadet pa Tilbudsportalen, og personaleliste, modtaget den 23. august 2022, at tilbuddets leder er uddannet
paedagog, har diplom-modul i ledelse og knap 20 ars erfaring som leder/stedfortraeder inden for omradet. Leder er ansat i tilbuddet per 1. maj
2022.

o Det fremgar af personaleliste, modtaget den 23. august 2022, at souschef er bachelor-paedagog, har diplomuddannelse i specialpaedagogik og
har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar. Souschef oplyser, at vedkommende har ledelsesopgaver 18 timer om ugen og derudover er
kontaktperson.

o Medarbejdere oplyser, at det er dejligt med den nye ledelse, som er synlig og lydher og har fokus pa uddannelse, tryghed og tillid.

o Ledelsen oplyser, at de arbejder godt sammen og supplerer hinanden godt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Ledelsen oplyser, at der per 19. januar 2023 vil vaere supervision fire gange arligt.

o Ledelsen oplyser, at der er afholdt to undervisningsdage om forandringer og svaere samtaler. Derudover har der varet supervision/sparring
med VISO i enkeltsager.

o Medarbejdere oplyser, at de glaeder sig til igen at fa supervision.

o Ledelsen oplyser, at tilbudsleder deltager i ledernetvaerk og sparring og supervision ved behov. Souschef deltager i souschefnetvaerk.

det der traekker ned i bedemmesen:

o Ledelsen oplyser, at der i gjeblikket ikke tilbydes kontinuerlig supervision, idet det farst har vaeret muligt at lave aftale med supervisor per 19.
januar 2023.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddets personalemaessige og faglige ressourcer daekker borgernes behov.

« Storstedelen af medarbejdergruppen har enten en paedagogisk eller sundhedsfaglig baggrund og naesten alle medarbejdere har gennemgaet
uddannelse i KRAP.

o Der anvendes udelukkende faste vikarer, som far grundig opleering.

« Tilbudsleder oplyser, at en medarbejder har haft barselsorlov i syv maneder i 2022, hvilket er medvirkende til omfanget af sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende far god og n@dvendig hjalp fra personalet. En anden borger oplyser samstemmende, at vedkommende far
god og tilstraekkelig hjzelp.

o Medarbejdere oplyser, at der er personale nok i tilbuddet. Tilbuddet er godt normeret og borgerne far den hjzlp, de har behov for.

o Der er nattevagt i tilbuddet. Nattevagten holder til i Hus 1 og 2 og borgerne i Hus 3 har mulighed for at tilkalde nattevagten ved behov. Ledelsen
oplyser, at alle borgere er i stand til at tilkalde nattevagten.

o Jaevnfor temaet Kompetencer har medarbejderne relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af oplysninger i arsrapport 2022, at personalegennemstremningen er opgjort til 16,7 %, hvilket ikke er pa hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Det fremgar af oplysninger i rsrapport 2022, at sygefravaeret er opgjort til 24,5 dage per medarbejder per ar, hvilket er en anelse hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

» Ledelsen oplyser, at tilbuddet anvender ni faste vikarer, heraf flere med paedagogisk baggrund. Flere har tidligere vaeret studerende i tilbuddet
og mange har veeret i tilbuddet i mange ar.

o Ledelsen oplyser, at borgerne kender vikarerne og er glade for dem.

o Ledelsen oplyser, at vikarerne far generel introduktion til KRAP, men ikke far opleering i KRAP-skemaer. Der er udarbejdet besggsplaner for
borgerne og vikarerne fastholder den struktur, borgerne er vant til. Endvidere har vikarer altid mulighed for at fa hjzelp. Alle har to felvagter og
introduceres til eksempelvis medicin, forflytning, CURA, dokumentation og diverse politikker.

o Tilbudsleder sender info-breve til vikarerne.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

o Ledelsen oplyser, at vikarer ikke undervises i magtreglerne, men der samtales om episoder og sveere ting.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og at medarbejderne besidder relevante kompetencer. Den samlede
personalegruppe, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelsesmaessig baggrund og sterstedelen af personalet har
gennemgaet KRAP-uddannelsen og har flere ars erfaring med malgruppen og tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet mgder
borgerne med anerkendelse og respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

* Begge medarbejdere oplyser, at der er en god personalegruppe i tilbuddet, hvor det er muligt at "blotte sig".

o En medarbejder oplyser, at der bliver "taget godt hand om personalet".

« Tilbudsleder oplyser, at der er rigtig gode kompetencer i medarbejdergruppen og medarbejderne vil rigtig gerne udvikle sig.

» Tilbudsleder oplyser, at medarbejdergruppen, med baggrund i tidligere erfaringer, har vaeret praeget af usikkerhed i forhold til at veere aerlige i
kommunikationen. Tilbudsleder har, pa den baggrund, ivaerksat et personaleforlgb for at hgjne arbejdsmiljzet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsyn i juni 2023.
Der er lagt veaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af personaleoversigt, modtaget den 9. juni 2023, at der er ansat 24 medarbejdere i tilbuddet inklusiv leder og souschef og teknisk
servicemedarbejder. Over halvdelen af medarbejderne har paedagogisk uddannelse. Der er endvidere ansat sygeplejerske, social- og
sundhedshjaelpere, ergoterapeut, omsorgsmedhjzelper og ergoterapeut.

o Det fremgar af samme personaleoversigt, at sterstedelen af medarbejderne har kursus i Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende
Paedagogik (KRAP) og en del medarbejdere har kursus i risikovurdering, sorg og krise samt Cerebral Parese. En medarbejder er uddannet
seksualvejleder.

o Endelig fremgar det af personaleoversigt, at medarbejdergruppen har lang erfaring med malgruppen. Saledes har 10 medarbejdere mere end 5
ars anciennitet i tilbuddet.

o Medarbejdere oplyser, at personalet far den undervisning/kurser, der er behov for.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsyn i juni 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

« Begge de interviewede borgere oplyser, at de far hjzelp fra personalet.

¢ Socialtilsynet observerer, ved tilsynsbesgg i begge afdelinger, at der er en fin stemning medarbejdere og borgere imellem. Borgerne henvender
sig glade til medarbejderne og en borger gor flere gange en medarbejder opmaerksom pa, at de skal spille et nyt spil om aftenen. Dette
bekraeftes af medarbejder.

* Medarbejdere tiltaler og omtaler borgerne respektfuldt.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

o En borger oplyser, at det ikke er s& godt, nar en medarbejder ikke helt forstar, hvad borgeren gerne vil.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne skonomiske kvalitet. Der er sammenhang mellem pris og kvalitet. @konomien er
gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023 og arsrapport 2022.
Baeredygtighed
Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og

3. Attilbuddet er understettet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet.

3. Atnegletal i arsrapport 2022 viser, at tilbuddet anvender 87 % af sit budget pa lenninger og 0,3% pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener, arsrapporten giver indblik i, hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, som lukker som felge af
manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale negletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa baggrund af felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden
kvalitet til tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 20,7 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,9 fuldtidsmedarbejder per plads. og en normering
for borgerrettet personale pa 0,7 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer, ved fuld belaegning, med 1,1 arsvaerk til ledelse, 16,2 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1,5 arsveerk til ikke-fastansat
personale og 0,3 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

1 2023 budgetteres der med, hvad der svarer til 7,1% af Ilgnsummen til ikke-fastansat personale. | 2022 er der anvendt, hvad der svarer til 6,7% af
lensummen til formalet.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 135.633 kr. Det svarer til 6.553 kr. per budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lgnsum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludlaeg.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022 som stiger 6,6%.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbouddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 87 % af sine indtaegter pa personale samt 0,3 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2022, hvor Ien udger 88,8% og kompetenceudvikling 1,3%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

@ * socialtitsyn
« ¢ NORD

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

e Andet

« Borgeroversigt

« Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

e Opgerelse af sygefraveer

Beskrivelse
Referater fra personale- og beboermgder.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

e Medarbejdere

Beskrivelse
To borgere og to medarbejdere interviewet.
Tilbudsleder interviewet pr. telefon.
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Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem borgere og medarbejdere i faellesarealer.

19-06-2023 Side 18 af 18



